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Pressemeldung PN 16/12.02.2020

»Digital Day 2020 zeigt aktuelle Herausforderungen der Digitalisie-
rung in der Immobilienwirtschaft auf

Das gut besuchte IVD-Innovationsforum stol3t dank wissenswerter und
praxisnaher Beitrage auf grof3en Zuspruch.

Im Schlosshotel Molkenkur eroffnete Michael M. Andre, Grinder und Inhaber von
Alpenimmobilien, bei wunderbarem Blick auf Heidelberg die Veranstaltung. Am kon-
kreten Beispiel seiner Firma erdrterte Michael M. Andre den Aufbau und Einsatz von
Marketing-Funnels in der Immobilienvermarktung.

Stefan Oppelt, Customer Relation Manager bei der onOffice GmbH, beschrieb den
Wandel des Kommunikationsverhaltens im Zeitalter der Digitalisierung und die Aus-
wirkungen auf unsere Arbeitswelt. ,Die durchschnittliche Antwortdauer bei Immobili-
enmaklern betragt 40 Stunden - gerade in einer Zeit, in der es auf Schnelligkeit an-
kommt, ist dies deutlich zu lang,” erlauterte Stefan Oppelt. ,Als Erfolgsfaktor rickt
immer mehr die Automatisierung der Kommunikationsprozesse in den Vordergrund.®

Prof. Stephan Kippes, Professor fir Immobilienmarketing und Maklerwesen an der
Hochschule fir Wirtschaft und Umwelt Nurtingen-Geislingen sowie Leiter des IVD-
Instituts, hob mit einem Blick nach GroR3britannien die wachsende Bedeutung von
Immobilienportalen hervor. ,Gerade in den vergangenen Jahren erfuhren rightmove
und Zoopla markante Umsatzsteigerungen,“ so Prof. Kippes.

E-Mails sind weiterhin eines der starksten Marketing- und Akquisemedien in der Im-
mobilienwirtschaft. ,Die Mdglichkeiten des Mediums werden jedoch vielfach unter-
schatzt,” weil3 Ralf Sorg, Vorstand der ivd24 AG. In seinem Vortrag brachte Ralf
Sorg dem interessierten Fachpublikum nahe, wie durch professionelle E-Mail-
Kampagnen neue Kundenpotentiale erschlossen werden kdnnen.

-Wer im Bereich Social-Media nicht aktiv wird, wird Marktanteile verlieren,” warnte
Martin Kausch von Schafer Immobilien und zeigte zugleich auf, wie Werbung ge-
winnbringend auf allen Social-Media-Kanalen eingesetzt werden kann.

Stephanie Schéafer vom Sachverstandigenbiro fur Grundsticksbewertungen, die
den eigenen YouTube-Kanal ,Immobilien verstandlich® betreibt, schloss die gelun-
gene Veranstaltung in Heidelberg ab. In ihrem praxisnahen Vortrag fuhrte sie die
Teilnehmer einsteigergerecht an die Themen Instagram und Handyvideo heran.
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