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Online-Kongress des IVD-Instituts befasste sich mit digitalem Repu-
tationsmanagement in der Immobilienbranche 
 
Am 08.10.2026 fand der Reputations-Kongress des IVD-Instituts statt. Die 
Online-Veranstaltung zeigte den Teilnehmern anschaulich praxisnahe 
Strategien auf, um die eigene Online-Präsenz gezielt zu stärken, positive 
Bewertungen erfolgreich aufzubauen und souverän mit kritischen Kom-
mentaren umzugehen. 
 
Wo Immobilienunternehmen hinsichtlich des Reputationsmanagements derzeit ste-
hen und welche Verbesserungen noch umgesetzt werden können, erläuterte Prof. 
Stephan Kippes, Leiter des IVD-Instituts und langjähriger Professor für Immobilien-
marketing und Maklerwesen an der Hochschule für Wirtschaft und Umwelt Nürtin-
gen-Geislingen. 
 
Steffen Eger, Marketing Direktor bei der Riedel Immobilien GmbH in München, gab 
den Zuhörern praxisnahe Tipps, wie sie ihre Reputation über Instagram und LinkedIn 
gezielt stärken können. 
 
In seinem zweiten Beitrag zeigte Prof. Stephan Kippes, wie man negativen Kommen-
taren auf Google, Yelp oder Immobilienportalen gezielt begegnet, um mögliche Aus-
wirkungen auf die Immobilienakquisition zu begrenzen. 
 
Martin Kausch, Dipl.-Sachverständiger (DIA) sowie Charted Surveyor (MRCIS) bei 
der Schäfer Immobilien GmbH in Rheinbach, hielt wertvolle Tipps parat, um mit ver-
tretbarem Aufwand bei Google zahlreiche Rezensionen sowie eine Top-Bewertung 
zu bekommen. 
 
In einem abschließenden Vortrag nahm Rechtsanwalt Constantin Jung aus Frankfurt 
am Main eine juristische Einordnung vor, wie mit Rechtsmitteln gegen ungerechtfer-
tigte Bewertungen vorgegangen werden kann. 
 
Am Ende einer spannenden und gelungenen Online-Veranstaltung beantworteten 
die vier Referenten gerne offene Fragen der Kongress-Teilnehmer. 
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